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 المستخلص

يضم نظام المعلومات المحوسب العديد من الانظمة الفرعية التي تخدم الرعاية الصحية بشكل      
مباشر وغير مباشر ايضاً، ربما كان من ابرزها واشهرها السجلات الصحية في كتاب نظم المعلومات 

ح يهدد التخلص من الصرف الذي اصبفي عدة نقاط منها :  الصحية  ، اهم مزايا السجل الطبي تكمن
وكثرة  ،المنظمات الصحية بسبب السلبيات المتعددة مثل بطء الخزن , وصعوبه استرجاع معلوماته 

 . الفاقد في بياناته

يعتبر السجل الصحي الالكتروني نقطة التقاء جميع الانظمة  لان الملف الصحي الالكتروني هو  
 .عطيت للمريضات والعلاجات التي ا يصالذي تخزن فيه النتائج الطبيه والتشخ

فنيين واداريين و ضين مر ومطباء افرق تقديم الخدمات الصحية من  و لق تواصل بين افرادلخيتيح فرصه 
تحتوي السجلات الصحية الالكترونية علي العديد من  المعلومات التي تساهم في تطوير البحث   ،

يساعد ،   يتي تخدم انشطة المستشفكما تقوم بتزويد التقارير والاحصائيات الطبية والادارية ال ،العلمي 
علي تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة للمريض عن طريق توفير المعلومات اللازمة في الوقت 

 المناسب لسهولة الاسترجاع والحفظ في قاعدة البيانات.

لتخصصى انجد ان الهدف من هذا البحث هو تحويل النظام اليدوي )التقليدى( لمستوصف الوداد الطبى 
الى نظام محوسب وذلك من خلال تحليل وتصميم وتنفيذ نظام مستوصف الوداد الطبي التخصصي 

في التحليل والتصميم وبرمجيات اوركل فى تصميم قواعد  UML) ، بواسطة  لغة النمذجة الموحدة )
 . في عمل التقارير  jasper Ireportو  Jdeveloperالبيانات بإلاضافه الى 

وصلت الدراسة لمجموعة من النتائج اهمها تسريع وتجويد الاداء نتيجة لحوسبة النظام ونتاج ذلك ت
وسهولة التعامل مع البيانات ومعالجتها واسترجاعها وسهولة استخراج التقارير منها ، كما خلصت 

 لمجموعة من التوصيات اهمها ضرورة تطبيق النظام المحوسب وتدريب العاملين عليه.
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Abstract 
 

Includes information system computerized many of the subsystems that 

serve the health care directly and indirectly as well, perhaps the most 

prominent and best known health records in the book of health information 

systems, the most important medical record advantages lie in several points, 

including: getting rid of sewage, which has become threatening health 

organizations because multiple negatives, such as the slow pace of storage, 

and the difficulty of retrieving his information, and the large losses in its 

statements. 

 Electronic health record is a meeting point for all the systems because the 

electronic health file, which is stored the results and diagnoses medical 

treatments that were given to the patient, 

 It provides an opportunity to create communication between individuals and 

teams to provide health services from doctors, nurses, technicians and 

administrators, containing electronic many health records of the information 

that contributes to the development of scientific research, and is providing 

medical reports and administrative and Statistics that serve the hospital's 

activities, helps to improve the quality of health care provided to the patient 

by providing the necessary information in a timely manner for easy retrieval 

and conservation in the database. 

We find that the objective of this research is to transform the manual system 

(traditional) to a dispensary WAC Specialized Medical to a computerized 

system, through the analysis, design and implementation of the WAC 

Medical Clinic specialist system, by Unified Modeling Language ((the UML 

in the analysis, design and software Oracle in the database design in addition 

to the Jdeveloper and jasper Ireport in the work reports. 

The result of the study found that a group of the most important results 

accelerate and improve performance as a result of the computerization of the 

system and ease of data handling, processing, retrieval and easily extract 

reports them, and concluded a series of recommendations including the need 

for the computerized system and staff training by the application. 
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 "الإطار العام "

ــة 1-1 ــ ــ ــ ــ ــ ــدمـ   المــقـ

دام نظم المعلومات المحوسبة بناء وتصميم واستخ ان انتشار تكنولوجيا المعلومات كان الاساس الذي ادى الى         
 بغرض تمن العناصر البشرية المدربة والعناصر الالية اللازمة لجمع وتشغيل البيانا نستطيع ان نعرفها بانها: مجموعة التي

تحويل ومخرجات ويهدف نظام  تحويلها الى معلومات تساعد في اتخاذ القرارات ويتكون هذا النظام من مدخلات وعمليات
وتحليلها واعدادها طبقا لاحتياجات مراكز العمل المختلفة  عن المعلومات وتجميعها البحثالمعلومات المحوسب الى 
 يعمل على تداول المعلومات وتجديدها بشكل شبه يومي واسترجاعها عندنظام المعلومات  بالمؤسسات الصحية، كما ان

 الحاجة للإستفادة منها في إتخاذ القرار. 

ويعتبر المجال الطبي من اهم المجالات التي تؤثر في حياة الإنسان ويعتبر الطبيب النواة الاساسية فيه وذلك لتعامله مع 
 ليهاساسي للمعلومات التي يعتمد عيعتبر السجل الطبي المصدر الاعدد  كبير من المرضى  بصورة متكررة .لذلك  

لطبيب في اتخاذ القرارات الطبية المختلفه فالسجل الطبي الكامل والدقيق اداة هامة لابد من توافرها لتقديم الرعاية الصحية ا
 المناسبه للمريض .

لكتروني  ت الطبية وو مانسميه بسجل المريض الاجاءت السجلات الطبيه لحفظ البيانات التاريخيه للمرضى وتعد السجلا
احد النقاط المحورية التي تعتمد عليها عملية تقديم الرعاية الصحية داخل المستشفيات وبين مختلف انواع المؤسسات الطبية، 

ت اوتتمثل اهميتها فى  حفظ كافة المعلومات للمرضى من بيانات شخصية وطبية شاملة لكل  ماتم إجراءه من فحوص
وتشخيصات وعلاج وتقارير متابعة وقرارات طبيه  هامه ويعد هذا المجال من وكثر العلوم البشرية تقدما ووعظمها تأثيرا" فى 
حياة البشر . قادت تلك التطورات العلماء والمتخصصين فى مجال الرعاية الصحية وتكنولوجيا المعلومات معا إلى تصميم 

لومات تمد على الكمبيوتر بكل إمكانياته المتطورة من تخزين البيانات ومعالجتها ونقل المعووختراع سجلات طبية  إلكترونية تع
 عن طريق ما نعرفه اليوم بشبكات المعلومات ووسائل الاتصال الحديثة.
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  البحثمشكلة  1-2

ي ظل فتتمثل في الصعوبات التي تواجه مؤسسات الرعاية الصحية في تقديم الخدمات العلاجية للمرضى خاصة  -1
 .عداد المرضىإ الزيادة المضطردة في 

 .عتماداً كليا على العنصر البشري مما يؤدي الى الاخطاء إعتماد النظام إ  -2
واهدار الوقت نتيجة لتداولها بين عدد كبير من الموظفين باستخدام وعدم الدقة خاصة عند تسجيل بيانات مريض  -3

 . عدد كبير من الاوراق والدفاتر ممايزيد من التكلفه
 الى ضياع بيانات ونتائج المرضى. صعوبة الاحتفاظ بالسجلات الورقية وتعرضها للتلف مما قد يؤدي  -4
 .اخطاء في التشخيص والعلاجات لعدم وجود مرجعية -5
 .حتياطية في حالة تعرض المستندات للتلف إعدم وجود نسخ   -6
خاصه  والعلاجات السابقة للمريضصعوبة البحث عن ملفات المرضى وبالتالي صعوبة معرفة الحالة المرضية  -7

  .في الحالات الطارئة وو في حالة الامراض المزمنة
 تقاريرالمرضية الخاصة بمريض معين .ستخراج الإصعوبة في  -8

 البحثأهداف  1-3         

 تحقيق الفائدة القصوى من استخدام التقنيات الحديثة لتسهيل العمل في  الحقل الطبي . -1
تتمثل هذه الكفاءة في  توفير معلومات صحيحة ودقيقة يستفيد منها جميع القائمين على امر زيادة كفاءة الاداء و  -2

 المؤسسة الصحية  من اداريين ووطباء ومتخذي القرارات. 
 زيادة الفعالية ورفع  وداء العاملين داخل المؤسسة الصحية  وتقليل تكلفة اجراءات العمل فى المؤسسة الصحية. -3
فادة من البيانات المتوفرة للمؤسسة الصحية للحصول على النتائج المطلوبة مما يؤدى ذلك الى فتح وزيادة الدقة والإست -4

 المجال امام  البحث عن التقنيات الحديثة والإستفادة منها لتحقيق السرعة والدقة المطلوبة في انجاز العمل.
مكانية استرجاعها في اي وقت  -5 ك من قبل الاشخاص المصرح لهم بذلحفظ السجلات الطبية من التلف والضياع وا 

من خلال اعطائهم الصلاحيات الممنوحة لهم من قبل المدير. كل ذلك نجده يؤدى الى تنظيم العمل داخل المؤسسة 
 الصحية ومتابعة سير الاداء من خلال استخراج التقارير المطلوبة فى الوقت المعين.
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 البحثهمية ا 4 -1

مكانيات تكمن وهمية البحث في الإستفا     دة من التقنيات الحديثة المتمثلة فى  قواعد البيانات وذلك لما توفره من مزايا وا 
دارة المعلومات بصورة عامة، وذلك من خلال معالجتها وتنظيمها وتخزينها واسترجاعها في وي  هائلة في عمليات حفظ وا 

تفادة ة الإستخدام فى اى مكان واى زمان,  وللإسكما اسهمت هذه التقنيات الحديثة فى سهول وقت وبسرعة وبكفاءة عالية .
من هذه الامكانيات السابقة كان لابد من الدخول الى العالم الرقمي وذلك بتحويل جميع السجلات التقليدية الى سجلات 
الكترونية تمكن الطبيب من الاطلاع على حالة المريض والعلاجات السابقة وبالتى تسهل عليه تشخيص حالة المريض 

اعطاءه العلاج المناسب ، كما تتمثل اهمية البحث فى جمع البيانات الخاصة بالمؤسسة في قاعدة بيانات واحدة. وسهولة و 
جراء المعالجات والتعديلات عليها.  بالاضافة الى حفظ البيانات من التلف والضياع من خلال النسخ  استرجاع البيانات وا 

 ذلك الى السرعة والدقة المطلوبة  في إنجاز العمل . الاحتياطية وتوفير الحماية لها مما يؤدى

 البحث فرضية 1-5

نفترض انه هناك نظام به قاعدة بيانات ضخمة لسجلات المرضى وانه هناك نظام صلاحيات للتعامل مع النظام ويتم منح 
   بياناتعلى جداول قاعدة التعديل الصلاحيات بواسطة مدير النظام، وانه يتم اجراء عمليات الادخال والاضافه والحذف وال

 البحثمنهج  1-6

لكونه من مناهج البحث العلمي التي تمتاز بالتحليل الشامل والتفصيلي  case studyتعتمد الدراسة على منهج دراسة الحاله 
و هفضلا عن تعدد سماته من حيث امكانيته الجمع بين اكثر من اسلوب بحثي في آن واحد ، ف لظاهرة او مشكلة محددة ،

والمقابلات الشخصية التي تؤدي الى الوصول الى المعلومات وبالتالي الوصول  قد يجمع بين الملاحظة ، والاستفسار ،
الى بناء نظام مقترح قادر على معالجة المشكلات والصعوبات التي تواجه المؤسسات عموما والمؤسسات الصحيه على 

 وجه الخصوص.

 يلي القائم على منهج جمع البيانات لتحليل المشكلة موضوع الدراسة ومن ثم الوصولإتبعت الدراسه المنهج الوصفي التحل
 الى اهم الوسائل التي تقضي  الى معالجة المشكلة.

 sqlولغة  Jedeveloper 11gم تقانة الحاسب الالي بواسطه لغة كما اتبعت الدراسة المنهج التطبيقي حيث تم استخدا
plus  بالاضافة الىjasper report .في استخراج التقارير 
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 البحثحدود   1-7

 يقصد بها الحدود المكانية والزمانية للبحث.

 .  مستوصف الوداد التخصصي–: المستوصفات الطبيه المكانية الحدود

 م. 2116 الحدود الزمانية:

 هيكلية البحث 1-8

 سيتم تقسيم الدارسة لخمس فصول هي كالتالي :

تحتوي علي مقدمة ، مشكلة البحث ، وهداف البحث ، وهمية البحث ، منهجية البحث ، وساسيات البحث و الفصل الأول: 
 حدود الدراسة ، هيكلية البحث ، وادوات ومصادر جمع البيانات.

 الإطار النظري والدراسات السابقه.الفصل الثاني: 

 . و التصميم التحليل: الفصل الثالث

 التنفيذ .الفصل الرابع:  

 والملاحق .المصادر والمراجع  تائج والتوصيات النالفصل الخامس: 

 مصادر جمع البيانات  1-9

 .-مستوصف الوداد التخصصي – مصادر رئيسية : المؤسسات الصحية -

 السابقة في هذا المجال. الدراساتمصادر ثانوية : المراجع ، الإنترنت ,  -
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